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WYPALENIE ZAWODOWE U NAUCZYCIELI.
PRZYCZYNY ZAINTERESOWANIA
TEMATYKA WYPALENIA

PROFESSIONAL BURNOUT AMONG TEACHERS.
CAUSES OF INTEREST IN THE SUBJECT OF BURNOUT

Abstrakt

Problem wypalenia zawodowego, stanowigcy przedmiot licznych badan
pedagogiki, psychologii i psychologii spotecznej, dotyka znaczng czg§é
naszego spoleczenstwa. Problematyka ta domaga si¢ postawienia pytania
0 przyczyny tego stanu rzeczy, a zarazem o szukanie skutecznych, innowa-
cyjnych sposobdw zniwelowania jego patogennych dla zycia indywidual-
nego i spolecznego skutkéw. Przyczyn zjawiska wypalenia mozna upatry-
wa¢ zaréwno po stronie jednostki, jak i po stronie otoczenia. Najczesciej
wymienia sie tu: specyfike wlasnych oczekiwan, doswiadczenie kryzysu
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wartosci, cechy osobowosci, staz pracy, sytuacje domowa i ekonomiczng
oraz inne. Istotne znaczenie dla niwelowania symptomoéw wypalenia ma
poczucie optymizmu i poczucie humoru, poczucie wlasnej wartosci i sa-
moocena nalezace do cennych zasobéw osobowych jednostki i strategii
zaradczych w sytuacjach stresu zawodowego.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, nauczyciel, kryzys wartosci, zespot
wsparcia

Abstract

The problem of occupational burnout, which is the subject of numerous
studies in pedagogy, psychology and social psychology, affects a large part
of our society. This issue calls for a question about the reasons for this
state of affairs and, at the same time, for seeking effective and innovative
ways to overcome its pathogenic effects on individual and social life. The
reasons for the burnout phenomenon can be seen both on the side of the
unit and on the side of the environment. The most frequent reasons are:
specificity of own expectations, experience of the crisis of values, person-
ality traits, seniority, domestic and economic situation, and others. The
sense of optimism and sense of humor, self-esteem and self-esteem be-
longing to the valuable personal resources of the individual and remedial
strategies in situations of occupational stress are important to minimiz-
ing symptoms of burnout.

Keywords: burnout, teacher, value crisis, support team

Problem wypalenia zawodowego stanowigcy przedmiot licznych ba-
dan pedagogiki, psychologii i psychologii spotecznej dotykajacy znaczna
cze$¢ spoleczenstwa domaga si¢ postawienia pytania o przyczyny tego
stanu rzeczy, a zarazem o szukanie skutecznych, innowacyjnych sposo-
béw zniwelowania jego patogennych dla zycia indywidualnego i spotecz-
nego skutkéw. Aprobowana przez struktury rzadowe polityka innowa-
cyjna sugerujaca implementacje wachlarza innowacji takze spotecznych
zakladajacych skuteczng realizacje programu zréwnowazonego rozwo-
ju stanowi szanse zminimalizowania problemu wypalenia zawodowego.
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Stanowi tez wyzwanie dla naukowcdw, by ci, korzystajac z wlasnej wie-
dzy, ubogacili nig spoteczenstwo, co zaowocuje poprawa kondycji psy-
chicznej jednostki, a zarazem poprawa funkcjonowania okreslonych
struktur spotecznych.

Z uwagi na to, ze nauka i edukacja stanowia jeden z wazniejszych
czynnikéw spoleczno-ekonomicznego rozwoju, a celem polityki inno-
wacyjnej jest udzielanie optymalnego poparcia dla rozwoju gospodar-
ki opartej na wiedzy, warto — w celu poprawy jej kondycji - przyjrze¢
sie zjawisku wypalenia zawodowego u nauczycieli oraz postawi¢ pyta-
nia o innowacyjne sposoby zniwelowania problemu'. Warto powtorzy¢
za jednym z autoréw, Ze opis zawodowej roli nauczyciela w pedeutolo-
gicznych podrecznikach wystepuje jako ,,normatywnie przecigzony”, co
stanowi dla pedeutologii wyzwanie do konstruowania definicji pedago-
ga ubogaconej perspektywa fenomenologiczna®.

Jak zaznacza Ewa Okon-Horodynska obecnie: ,rosnaca presja by-
cia «lepszym» i wynikajace z niej zjawiska pracoholizmu, wypalenia za-
wodowego i innych nalogéw i uzaleznien, beda poszerzaly rynek pra-
cy dla psychologéw i terapeutéw. Doswiadczenia panstw rozwinigtych
pokazuja, ze problemy pracoholizmu i wypalenia zawodowego staja si¢
coraz bardziej dotkliwe, o czym $wiadczy tworzenie grup wsparcia dla
pracoholikéw i oséb podlegajacych syndromowi burnout™. Ewa Okon-
-Horodynska wymienia istnienie amerykanskiej organizacji Anonimo-
wych Pracoholikéw i grupy wsparcia dla ich bliskich. Wspomina tez,
ze obecnie w Polsce coraz czedciej te problemy sa przedmiotem pracy
psychoterapeutdéw i specjalistow z osrodkéw pomocy*.

! Por. J. KISIELNICKI, Zarzgdzanie projektami badawczo-rozwojowymi, Warszawa
2013,s.7.

% Por. E. MURAWSKA, Barwy nauczycielskiej codziennosci, w: J. M. Lukasik, I. Nowosad,
M. J. Szymanski (red.), Codziennos¢ szkoly. Nauczyciel, Krakéw 2014, s. 102.

* E. OxoN-HORODYNSKA, Foresight kadr — czy wymusi ksztatcenie dla innowacji?,
w: P. Kawalec, P. Lipski (red.), Kadry i infrastruktura nowoczesnej nauki: teoria i praktyka.
T. 1. Materialy przygotowane na I Miedzynarodowg Konferencje ,,Zarzgdzanie naukg”
w Lublinie, 20-22 listopada 2009, Lublin 2009, s. 73.

* Por. tamze.
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Warto zaznaczy¢, ze prowadzenie pogltebionej refleksji i dalszych ba-
dan empirycznych w celu formulowania i redefiniowania problemu za-
wodowego wypalenia wpisuje sie¢ w innowacyjna perspektywe foresight,
ktodrej istota jest odpowiedzialna troska o los przysztych pokolen zakla-
dajaca aktywne, swiadome i madre wspottworzenie przyszlosci®. Fore-
sight stanowi perspektywe oceniajacg przyszte potrzeby, identyfikujaca
szanse i zagrozenia spofeczno-gospodarczego rozwoju®.

Czynnikiem wspomagajacym implementacje innowacji jest takie
ukierunkowanie ludzkiej osobowosci, by otwierala si¢ ona na wiele kon-
struktywnych zmian i reprezentowata innowacyjny profil. Ten typ osobo-
wosci jest okredlany przez takie parametry jak: kreatywnos¢, otwarto$c,
gotowo$¢ do podejmowania odpowiedzialnosci i do tworczego wspotdzia-
tania z drugimi’. Zaangazowanie i rozwdj spoleczny zas to jeden z gléw-
nych korelatéw definiujacych wiodaca dla polityki innowacyjnej katego-
rie odpowiedzialnosci spotecznej®.

Znaczenie terminu wypalenie zawodowe

Termin wypalenie zawodowe pojawil si¢ po raz pierwszy w 1974 roku
w artykule Freudenbergera (professional burnout) i od tego czasu zaczeto
sie nim postugiwa¢ w fachowej literaturze. Freudenberger analizuje ko-
lejne fazy procesu, takie jak:

1. Nieustanne udowadnianie wlasnej wartosci — poczucie przymusu.

2. Zwigkszenie zaangazowania w aktywnos$¢ zawodowa.

3. Zaniedbywanie swoich potrzeb.

4. Wyczerpanie przejawiajace si¢ w zaburzonej proporcji miedzy
mozliwo$ciami a wymaganiami i towarzyszace temu odczucie utraty
energii.

> Por. tamze, s. 62-63.

¢ Por. M. A. WERESA, Polityka innowacyjna, Warszawa 2014, s. 115.

7 Por. ]. DURAJ, M. POPIERNIK-WOJDERA, Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnosé, Warszawa
2010, s. 104.

¢ Por. A. RUDNICKA, CSR - doskonalenie relacji spolecznych w firmie, Warszawa 2012,
s. 62.
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Przewarto$ciowanie (w kierunku oceny negatywnej).
Mechanizmy obronne (wyparcie).

Wycofywanie sie.

Zmiany w zachowaniu.

Utrata poczucia tozsamosci.

10. Poczucie wewnetrznej pustki.

11. Depresja i wyczerpanie.

12. Wypalenie’.

O N

Wedtug definicji Freuenbergera i Richelsona wypalenie to stan zme-
czenia czy frustracji, ktory wynika z ,,poswiecenia sie jakiejs sprawie, spo-
sobowi zycia lub zwigzkowi, co nie przyniosto oczekiwanej nagrody”".

Wypalenie jest pojeciem powszechnie uznanym w psychologii kli-
nicznej, psychologii osobowosci czy psychologii zarzadzania''. W Polsce
o tej problematyce zaczgto mowic w latach osiemdziesigtych. Wypalenie
jest rozumiane jako przeciwienstwo zaangazowania i poczatkowo uzna-
wano, ze dotyka ono gtéwnie przedstawicieli zawodow stuzb spolecznych:
nauczycieli, lekarzy, pielegniarek, policjantéw, pracownikéw stuzb ratow-
niczych, pracownikéw spotecznych, ktorzy w swojej pracy sa zmuszeni
wchodzi¢ w blizsze relacje z innymi ludzmi'?. Definiuje si¢ je w charak-
terze psychologicznego zespolu wyczerpania emocjonalnego, deperso-
nalizacji i nieadekwatnego poczucia osobistych dokonan®. Jest to ujecie
wypalenia zaproponowane przez Christing Maslach. Emocjonalne wy-

° Por. P. STAWIARSKA, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwan wspélczesnego
Swiata, Warszawa 2016, s. 17-18.

' H.J. FREUDENBERGER, G. RICHELSON, Burnout: The High Cost of High Achievement,
Garden City 1980, s. 13, cyt. za: M. A. PINES, Wypalenie w perspektywie egzystencjalnej,
w: H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, ttum. J. Radzicki, Warszawa
2004, s. 35.

' Por. M. BURISCH, W poszukiwaniu teorii — przemyslenia na temat natury i etiologii
wypalenia, w: H. S¢k (red.), Wypalenie zawodowe..., dz. cyt., s. 58.

2 Por. H. SEx, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. Wstep, w: H. Sek
(red.), Wypalenie zawodowe..., dz. cyt., s. 7; L. Baxka, Konflikt miedzy pracg i rodzing
a wypalenie zawodowe. Posredniczgca rola zasobow osobowych, ,,Psychologia Spoleczna”
4(19) (2011), . 368.

3 Por. CH. MASLACH, Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej, w: H. Sek (red.),
Wypalenie zawodowe..., dz. cyt., s. 15.
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czerpanie wigze sie z poczuciem jednostki, iz ta jest nadmiernie emocjo-
nalnie obcigzona, a jej emocjonalne zasoby zostaly znacznie wyczerpane.
Depersonalizacje taczy sie z bezdusznym, negatywnym i zabarwionym
obojetnoscia traktowaniem innych bedacych przedmiotem opieki da-
nej osoby badz odbiorcami jej ustug. Obnizone poczucie osobistych do-
konan jest odnoszone do zmniejszenia poczucia wtasnych kompetencji
i sukceséw na plaszczyznie zawodowej'*. Warto tu wspomnie¢ o kategorii
self-efficacy, ktorej Cherniss przypisal znaczenie centralne w etiologii wy-
palenia, gdyz miedzy wypaleniem a poczuciem wlasnej skutecznosci za-
chodzi negatywne sprzezenie®. Zdaniem Chernissa, ktory wprowadzit
pojecie szoku zawodowego w wyniku stresu doswiadczanego w codzien-
nosci przez jednostke, wypalenie dotyka tez przedstawicieli innych za-
wodow obok tych zwigzanych ze stuzbg spoteczng'.

Maslach i Jackson maja spore zastugi dla badan empirycznych doty-
czacych procesu ze wzgledu na wprowadzenie narzedzia pomiarowego
do oceniania zjawiska MBI - Maslach Burnout Inventory". Kwestiona-
riusz MBI opracowany przez Maslach wykorzystywano w latach 1976-
-1996 w ponad 90% badan wowczas przeprowadzanych. Metoda Ma-
slach przyjeta si¢ jako najbardziej uniwersalne narzedzie do diagnozo-
wania zespolu burnout'®. Stawiarska zaznacza, ze w tréjwymiarowej kon-
cepcji wypalenia nie wzieto pod uwage takiego korelata zjawiska, jakim
pozostaje nuda i monotonia w przestrzeni zawodowe;j". Stawiarska po-
stuluje zatem konieczno$¢ redefinicji zjawiska, ktore winno uwzgledniac
znaczenie takich zmiennych, jak: kompetencje indywidualne i spotecz-
ne jednostki w etiologii procesu wypalenia, co pozostaje w harmonii ze
wspolczesng koncepcja stresu w psychologii®.

4 Por. tamze, s. 15.

5 Por. S. TucHOLSKA, Wypalenie zawodowe nauczycieli. Psychologiczna analiza
zjawiska i jego psychologicznych uwarunkowar, Lublin 2003, s. 44-45.

' Por. tamze, s. 38.

7 Por. CH. MASLACH, Wypalenie — w perspektywie..., dz. cyt., s. 14.

'8 Por. S. TUCHOLSKA, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., dz. cyt., s. 115.

¥ Por. P. STAWIARSKA, Wypalenie zawodowe w perspektywie..., dz. cyt., s. 15.

20 Por. tamze.
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Pines i Aronson zasugerowali inna niz Maslach definicje wypalenia,
kfadgc akcent na komponencie wyczerpania. Ujmujg oni zjawisko w cha-
rakterze fizycznego, emocjonalnego i psychicznego wyczerpania spowo-
dowanego przez trwajace dlugo zaangazowanie w sytuacje emocjonal-
nie wymagajace?'.

Shiron, opierajac si¢ na teorii zachowania zasobéw (COR) Hobfol-
la, okresla wypalenie jako stan spowodowany fizycznym zmeczeniem,
emocjonalnym wyczerpaniem poznawczym znuzeniem. Zgodnie z teorig
COR wypalenie pojmuje si¢ w charakterze niedoboru okreslonych zaso-
béw jednostki*?. Wedlug Hobfolla w pierwszej fazie wypalenia jednostka
probuje pokonac stres przez wzmozone inwestowanie zasobow w dzia-
tania zaradcze. Gdy te zawioda, pracownik zaczyna ujawniac inklinacje
w kierunku postawy defensywnej, co ma zminimalizowa¢ dalsza utrate
zasobOw, ograniczajac tzw. spirale strat™.

Przyczyny powstawania zespotu wypalenia zawodowego
u nauczycieli

Przyczyn zjawiska wypalenia mozna upatrywac zaréwno po stronie
jednostki, jak i po stronie otoczenia. Stanistawa Tucholska, wymieniajac
psychospoleczne determinanty i korelaty wypalenia, wspomina o przy-
jetym przez Lazarusa i Folkman interakcyjnym modelu stresu okresla-
jacym stres jako rezultat ,dynamicznego niedopasowania jednostki i jej
srodowiska fizycznego badz spotecznego™. Subiektywnie odczuwany
poziom stresu (poziom obcigzenia) jest jedng z podstawowych zmien-
nych badanych przez analizujacych fenomen wypalenia®.

' Por. P. HRECINSKI, Wypalenie zawodowe nauczycieli, Warszawa 2016, s. 20.

** Por. tamze.

2 Por. tamze, s. 57-58.

** Por. S. TuCHOLSKA, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., dz. cyt., s. 68.

Por. H. SEx, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci
zapobiegania, w: H. S¢k (red.), Wypalenie zawodowe..., dz. cyt., s. 100.

25
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Ujmujac wypalenie w perspektywie egzystencjalnej, jeden z autoréw
upatruje jednej z jego przyczyn w dotykajacym coraz czgsciej wspdlczes-
nego czlowieka kryzysie wiary religijnej*. Ci bowiem, ktérzy sens swego
zycia upatruja w Bogu, ktéry nie zawodzi, nie wypalaja si¢ tak czesto jak
ci, dla ktorych praca pozostaje alternatywa religii, oni sensu zycia w pracy
ostatecznie nie znajdujg. Czlowiek wierzacy podtrzymujacy wiez z mi-
tujacym Bogiem interpretowanym w charakterze zapewniajacego bez-
pieczenstwo ojca z wigksza tatwoscig przezwycieza zyciowe trudnosci,
odnajduje tez w osobowej transcendencji rodzaj najwyzszego autorytetu
moralnego. Osoba wierzaca czesciej przyjmuje postawe ,,by¢” w zyciu, niz
osoba pozbawiona nadprzyrodzonych odniesien. Czlowiek przyjmujacy
postawe ,,mie¢” czesciej ulega wypaleniu z uwagi na swdj wewnetrzny
niepokdj, ciagle poczucie niepewnosci i zagrozenia, bycie zazdrosnym,
obawe przed $miercig, niepewno$¢ wlasnej wartosci, utylitarne podej-
$cie do rzeczywistosci, egocentryzm?.

Sposrdéd czynnikéw osobowosciowych determinujacych zespdt wy-
palenia wymienia si¢ m.in.: nierealistyczne aspiracje, braki w wyszkole-
niu, naiwny idealizm, poczucie zewnetrznego umiejscowienia kontroli**.
Bardzo pomocny w badaniu burnout syndrome jest Test Przymiotnikowy
ACL autorstwa H. G. Gougha i A. B. Heilbruna bedacy jednym z czgsciej
stosowanych testow osobowosci®. Warto o nim wspomnie¢ w kontekscie
rozwazan o przyczynach wypalenia ze strony jednostki, gdyz zwraca on
uwage na korelaty osobowosciowe wybranych psychicznych potrzeb, kto-
rych niedostateczne zaspokojenie dziata determinujaco na wystepowanie
symptomow zespotu wypalenia. Test bada takie zmienne osobowoscio-
we, jak: zaufanie do siebie, samokontrola, przystosowanie osobiste, skala
idealnego obrazu siebie, skala meskosci i kobieco$ci®. Test wykorzystu-
je tez pig¢ skal analizy transakcyjnej, ujmujacych osobowos¢ z perspek-

¥ Por. M. A. PINES, Wypalenie w perspektywie egzystencjalnej, dz. cyt., s. 33;
S. TucHoOLSKA, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., dz. cyt., s. 33.

%7 Por. B. GRULKOWSKTI, Elementy motywacyjne postaw ,,by¢” i ,mie¢”, Lublin 1996, s. 13.

8 Por. M. BURISCH, W poszukiwaniu teorii — przemyslenia..., dz. cyt., s. 69.

¥ Por. S. TucHOLSKA, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., dz. cyt., s. 126-127.

30 Por. tamze, s. 127-128.
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tywy pieciu standw ego: krytyczny rodzic, wychowujacy rodzic, dorosly,
adaptowane dziecko, wolne dziecko. Test bada tez strukture osobowosci
w aspekcie funkcjonowania intelektualnego®.

Istotne znaczenie dla poglebiania sie stanu wypalenia ma szereg
nieracjonalnych przekonan dotyczacych podejscia do siebie i spraw za-
wodowych, jak np.: oczekiwanie, ze inni bedg mnie bezwzglednie lubi¢
i szanowac, oczekiwanie bezwzglednego uznania od rodzicéw i prze-
fozonych, przekonanie, ze lepiej jest unika¢ problemow, niz si¢ z nimi
spotka¢, przekonanie, ze problemy zawodowe i trudnosci uczniéw nale-
zy przede wszystkim mocno przezywac®. Aktywnos¢ zawodowa nalezy
bowiem do istotnych elementéw , ksztaltowania naszej tozsamosci i po-
czucia wlasnej warto$ci™.

Wspdlczesni uczeni sporo uwagi poswigcaja korelacji pigciu cech oso-
bowosci (zwanych Big Five) obejmujacych: ekstrawersje, neurotycznosc,
ugodowos¢, sumiennos¢, otwarto$¢ na doswiadczenie z zespotem wypa-
lenia zawodowego®*. Okreslone typy osobowosci sg bardziej lub mniej
podatne na uleganie wypaleniu zawodowemu. Friedman i Roseman, opi-
sujac dwa typy osobowosci: typu A i B, w ten sposdb je charakteryzu-
ja: typ A cechuje nadmierna aktywnos¢ okreslana czesto herezjg czynu.
Wyréznia je sktfonnos¢ do: wspoétzawodnictwa, rywalizacji, niecierpliwo-
$ci, agresji i przesadnego zaangazowania w petnione role i prace zawo-
dowa™®. Osoby te ambitnie daza do osiggania sukcesdw i s3 otwarte na
podejmowanie wielu nowych zobowigzan i zadan z wewnetrznym prze-
konaniem, ze nikt nie zrobi tego lepiej niz one. Oczekuja one uznania ze
strony otoczenia, majac potrzebe kontrolowania rzeczywistosci*. Wyni-
ki badan empirycznych potwierdzaja, ze osobowos¢ typu A zdecydowa-
nie czesciej ulega syndromowi wypalenia niz osobowo$¢ B odznaczajaca
sie wieksza doza cierpliwosci w oczekiwaniu rezultatéw podejmowanych

*' Por. tamze, s. 128.

%2 Por. H. SEK, Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., dz. cyt., s. 160.

3 P. STAWIARSKA, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwati..., dz. cyt., s. 13.
* Por. S. TuCHOLSKA, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., dz. cyt., s. 78.

Por. tamze.

Por. tamze.
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dzialan i pogodnym usposobieniem?. Wyniki badan potwierdzaja tak-
ze zalezno$¢ miedzy problemem pracoholizmu a zespotem wypalenia
zawodowego™.

Jako ze rola zawodowa nauczyciela jest wedtug Konarzewskiego rola
psychologicznie trudng, wewnetrznie niespdjna, niezgodna z jego innymi
istotnymi rolami i niejasng, pedagodzy o wiele czgsciej niz przedstawi-
ciele innych zawoddw sa narazeni na uleganie groznemu zjawisku wypa-
lenia zawodowego™®. Rola nauczyciela jest konfliktowa, gdyz czesto po-
jawia sie sprzeczno$¢ intereséw i oczekiwan w relacji nauczyciel-uczen
i nauczyciel-rodzic generujaca wysoki poziom stresu® .

Zataczajace dzi§ coraz szersze kregi negatywne patologiczne zjawi-
ska spoleczne takie jak: alkoholizm, narkomania, przestepczos¢, prosty-
tucja (tez wsrod dzieci), marginalizacja spofeczna, bezrobocie, ubdstwo
to trudne obszary, ktore rzeczywistos¢ szkoty dla nauczycieli czynia co-
raz trudniejszg i nadto obcigzajaca*’. Cherniss posréd determinantéow
tego procesu wymienia: brak pewnosci dotyczacej wlasnych kompeten-
cji, biurokracje, brak stymulacji do rozwoju, niedostateczng informa-
cje wstepna dla miodych pracownikéw, niedostatki w zakresie wspiera-
nia (szczegdlnie mtodych pracownikéw), rutyne, utrate autonomii, mafa
zgodno$¢ z celami instytucji*’. Autorzy akcentuja czynnik utraty autono-
mii jako kluczowy dla rozwoju syndromu wypalenia®.

Jednym z istotnych korelatéw determinujacych syndrom wypalenia
jest sytuacja domowa nauczyciela, jakos¢ relacji ze wspdtmatzonkiem
i rodzing, diagnozowany wspdlczesnie kryzys w sferze warto$ci rodzin-

%7 Por. tamze, s. 80.

3 Por. P. STAWIARSKA, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwati..., dz. cyt., s. 144.

¥ Por. S. TUCHOLSKA, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., dz. cyt., s. 92; P. HRECINSKI,
Wypalenie zawodowe nauczyciel, dz. cyt., s. 87.

% Por. P. STAWIARSKA, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwar..., dz. cyt., s. 76.

1 Por. B. MucHAwSsKA, Codziennos¢ szkoly: miedzy pedagogikg a etykg, w: J. M. Lu-
kasik, I. Nowosad, M. J. Szymanski (red.), Codziennos¢ szkoly. Nauczyciel, dz. cyt., s. 39;
H. ARENDT, Kryzys edukacji, w: tenze, Miedzy czasem minionym a przysztym. Osiem ¢wiczen
z mysli politycznej, ttum. M. Godyn, W. Madej, Warszawa 2011, s. 220.

# Por. S. TucHOLSKA, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., dz. cyt., s. 40-41.

# Por. M. BUrISCH, W poszukiwaniu teorii — przemyslenia..., dz. cyt., s. 70.
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nych, brak otwartosci na relacje z kolegami, brak wspdélnotowosci, alie-
nacja, brak uznania ze strony uczniéw, rodzicéw, zbyt niskie zarobki. Au-
torzy wspdlcze$ni zwracaja uwage na eskalacje patologicznych zjawisk
w miejscu pracy, takich jak: mobbing czy dyskryminacja*.

Autorzy wymieniajg w generowaniu si¢ symptomow procesu wypa-
lenia znaczenie zmiennych socjodemograficznych takich jak: wiek, ple¢,
stan cywilny, staz pracy, a takze takich jak: miejsce pracy (miasto mate,
duze, wies), nauczany przedmiot, niedostateczne wynagrodzenie, po-
ziom wyksztalcenia®.

Skutki wypalenia zawodowego u nauczycieli

Stanistawa Tucholska wyréznia objawy zespolu wypalenia, ktére moz-
na dostrzec w plaszczyznie indywidualnej, interpersonalnej i organizacyj-
nej ujawniajace si¢ w sferze afektywnej, kognitywnej, somatycznej, beha-
wioralnej i motywacyjnej*. Sposrod skutkéw wypalenia w ptaszczyznie
indywidualnej zwigzanych ze sferg afektywna wymienia si¢: niepokdj,
placzliwos¢, depresyjnosé, labilnos¢ emocjonalng, wyczerpanie, wzrost
obaw. W sferze kognitywnej zauwaza si¢: zaburzenia koncentracji, bez-
radno$¢, bezsilnos¢, zaburzenia pamieci, mysli samobojcze, poczucie osa-
czenia i porazki, niska samooceng, poczucie winy, sztywno$¢ myslenia,
trudnosci w podejmowaniu decyzji, skupienie sie na sobie. Na plaszczyz-
nie somatycznej proces wypalenia ujawnia sie¢ w bélach gtowy i mie$ni,
zaburzeniach snu, w zaburzeniach gastrycznych i kardiologicznych, nad-
ci$nieniu, w owrzodzeniach i zaburzeniach cyklu miesigczkowego, w po-
czuciu zmeczenia, fatwosci przezigbien, w zmianie wagi. W sferze beha-
wioralnej mozna dostrzec: tatwos$¢ ulegania wypadkom, impulsywnos¢,
zmiane apetytu, uzalanie si¢ nad sobg, wzrost spozycia uzywek i lekow,
brak umiejetnosci wypoczywania oraz odkladanie spraw. W wymiarze

* Por. P. STAWIARSKA, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwati..., dz. cyt.,
s. 128-130.

* Por. P. HRECINSKI, Wypalenie zawodowe nauczycieli, dz. cyt., s. 76-78.

* Por. S. TucHOLSKA, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., dz. cyt., s. 58-59.
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motywacyjnym zas$ jako parametry procesu dostrzega si¢: utrate gorli-
wosci i idealizmu, poczucie rozczarowania i zawodu®’.

W skutkach wypalenia ujawniajacych si¢ na plaszczyznie interperso-
nalnej, w sferze afektywnej dostrzega si¢: wzrost agresji, chtéd emocjo-
nalny, spadek empatii, irytacje i przewrazliwienie. W sferze kognitywnej
zauwaza si¢: wrogos¢, podejrzliwo$é, surowo$é, cynizm i stereotypo-
we postrzeganie podopiecznych, nat¢zenie mechanizmu projeke;ji, ety-
kietowanie podopiecznych. W behawioralnym wymiarze dostrzega sie
u jednostki: zrywanie wiezi ze wspotpracownikami, zazdros¢, automa-
tyzm w zachowaniu, izolacje spoleczng, nieche¢ do niesienia pomo-
cy podopiecznym, konflikty w domu, w pracy i w malzenstwie, agresje
wzgledem podopiecznych. W aspekcie motywacyjnym mozna dostrzec:
przedmiotowe traktowanie innych, wzrost interesownosci, utrate zain-
teresowan, obojetnos¢ wobec spraw podopiecznych oraz zniechgcenie®.

Na plaszczyznie organizacyjnej w sferze afektywnej u os6b doswiad-
czajacych syndromu wypalenia mozna zauwazy¢ utrate satysfakeji za-
wodowej, w sferze kognitywnej: utrate zaufania do wladz zwierzchnich
i wspdtpracownikéw oraz cynizm. W wymiarze behawioralnym dostrze-
ga sie: absencje, zmiane pracy, spadek efektywnosci dziatan i jakosci pra-
cy, nasilenie legalizmu i nieche¢ do nowosci, skracanie czasu kontaktu
z podopiecznymi i czasu pracy. W wymiarze motywacji za§ mozna do-
strzec: brak checi pdjscia do pracy, spadek motywacji do wykonywania
obowigzkéw zawodowych, spadek inicjatywy i zadowolenia z pracy*.

Przeprowadzane analizy syndromu wypalenia wskazuja, Ze bada-
ni pedagodzy réznie reaguja na trudnosci doswiadczane w pracy. Spo-
$réd sformulowanych typologii wypalenia warto przywota¢ te najbar-
dziej popularng sformutowang przez Farbera. Wyodrebnit on trzy typy
wypalenia u nauczycieli: typ zuzyty, frenetyczny i niewystarczajaco sty-
mulowany®. Pierwszy typ okresla pedagogow, ktorzy w wyniku obcigzen
zawodowych i odczuwanego braku rezultatéw wtasnych wysitkéw w spo-

47 Por. tamze, s. 58.

8 Por. tamze.

Por. tamze, s. 59.

Por. P. HRECINSKI, Wypalenie zawodowe nauczycieli, dz. cyt., s. 99.
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sOb wyrazny zmniejszaja wysilki dotychczas inwestowane. Ich przekona-
nie o wlasnej pracy jest pozbawione odtad nadziei, ze osiagna sukces™.
Drugi typ okresla nauczycieli, ktérzy wobec trudnosci podejmuja wiek-
sze wysitki aby osiagna¢ zawodowy sukces, lekcewazac potrzebe wypo-
czynku. Typ niewystarczajaco stymulowany tworzg pedagodzy niezado-
woleni ze wzgledu na nude i monotoni¢ w pracy z powodu uczenia tego
samego przedmiotu. Typologia Farbera wypracowala narzedzie kwestio-
nariuszowe wykorzystywane nadal w badaniach analizujacych zjawisko.

Przeciwdziatanie symptomom wypalenia

Jednym ze sposobow zniwelowania procesu wypalenia zawodowego
jest poszukiwanie wsparcia spolecznego. Wsparcie przelozonego w pracy
i wsparcie ze strony kolegéw majg istotne znaczenie w zaradzeniu trud-
nym stanom emocjonalnym i psychicznym?®. W miejscu pracy powin-
no si¢ dziala¢ tak, by wspoélnie tworzy¢ atmosfere kolezenstwa i przy-
jazni oraz pomaga¢ miodym pracownikom w adaptacji zawodowej>*.
W miejsce ducha rywalizacji nalezy pielegnowa¢ ducha zdrowej wspdl-
noty budowanej na fundamencie cnét moralnych i spotecznych. Warto
tu wspomnie¢ o nauce Klemensa Aleksandryjskiego, dla ktdrego mitos§¢
agape to ,gorliwo$¢ w przyjazni i serdecznosci razem z gorliwg troska
o potrzeby bliznich™.

Warto tu wspomnie¢ o socjologicznej kategorii wigzi moralnej poj-
mowanej w charakterze szczegélnej relacji powinnos$ciowej, ktora zakla-
dalojalnos¢, zaufanie i solidarnos¢ wobec innych nalezacych do spolecz-

°! Por. tamze.
2 Por. tamze, s. 100.
Por. tamze, s. 67.

> Por. 1. MAJCHRZAK, Wypalenie zawodowe u nauczycieli akademickich, ,,Ekonomika”
287 (63), s. 145.

** F. DRACZKOWSKI, Kosciot - agape wedtug Klemensa Aleksandryjskiego, Lublin
1996, s. 70; A. PLATEK. Biznes i odpowiedzialnos¢, ;,Wychowawca” 7-8(280) (2016), s. 40;
A. PLATEK, O etosie wychowawcy, ,Wychowawca” 10(282) (2016), s. 5; J. Kupny,
Antropologiczne podstawy nauczania spotecznego Jana Pawta II, Opole 1994, s. 78-85.
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nego ,,my’>°. Dbanie o ten rodzaj wigzi jest wyrazem odpowiedzialnosci
spolecznej. Istotne znaczenie w ksztaltowaniu si¢ wiezi spotecznej posia-
daja wzory dziatarn spotecznych pojmowane ,jako pewne schematy dzia-
tan uznane i przyjete w okreslonej zbiorowosci, a ktérych nasladowanie
daje szanse¢ osiagniecia pozadanego wyniku”’.

Jako ze problem wypalenia, jak konstatuje Maslach, jest problemem
zawodowym, a zarazem klinicznym, jednym ze sposobéw walki z sytua-
cja jest poszukiwanie kompleksowego wsparcia psychologicznego, otwar-
to$¢ na wspolprace z psychologiem szkolnym oraz korzystanie z pomo-
cy coachow?®. Ta pomoc jest rodzajem wsparcia spolecznego. Kategoria
wsparcia spolecznego ma zasadnicze znaczenie w probach zniwelowania
symptomow procesu wypalenia, szczegdlnie za§ w probach radzenia so-
bie ze stresem. Do zrédel wsparcia zalicza si¢: rodzinne, przyjacielskie,
sasiedzkie, od wspdtpracownikow, towarzyskie, profesjonalistow, grupy
wyznaniowej”. Wiele badan dowodzi, ze skutecznym czynnikiem w ni-
welowaniu procesu wypalenia jest wsparcie spoleczne otrzymywane nie
od najblizszych, lecz ze strony przetozonych i wspotpracownikow®. Li-
teratura przedmiotu analizujgca zjawisko wypalenia wielokrotnie zwra-
ca uwage na koniecznos¢ zapewnienia wielorakich sieci wsparcia dla wy-
konujacych zawody spoteczne®'.

Zgodnie z teorig zachowania zasobow, stabilnos¢, bezpieczenstwo
i wzajemne wsparcie w zakladzie pracy stanowia karawaneg zasobéw,
ktéra utrzymuje i buduje $rodowisko pracy®. Srodowisko optymalne

¢ Por. J. SzyMcCzYK, Przemiany wartosci i wigzi we wspolczesnym spoleczenstwie
polskim, w: P. Kawalec, A. Blachut (red.), Odpowiedzialnos¢ spoleczna w innowacyjnej
gospodarce. Skrypt dla studentow Miedzywydziatowych Interdyscyplinarnych Studiéw
Doktoranckich, Lublin 2011, s. 312.

7 S. KosiNskl, J. Suprewicz, Wprowadzenie do socjologii wychowania. Skrypt
przeznaczony dla studentow studiow pedagogicznych, Lublin 1978, s. 61.

% Por. A. PLATEK, Coach - pedagog innowacyjny, ,Roczniki Pedagogiczne” 1(7) (43)
(2015), s. 83; S. TucHOLSKA, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., dz. cyt., s. 224.

% Por. P. STAWIARSKA, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwan..., dz. cyt.,
s. 106-107.

% Por. tamze, s. 89.

¢ Por. S. TuCHOLSKA, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., dz. cyt., s. 224.

6 Por. P. HRECINSKI, Wypalenie zawodowe nauczycieli, dz. cyt., s. 59.

274



Wypalenie zawodowe u nauczycieli...

dla pracownikéw domaga si¢ tworzenia dla nich ,wewnatrz organizacji
swoistych «przejs¢», ktore pozwolg na zbieranie, ochrong, umacnianie
i rozdzielanie zasobdw”®.

Niezwykle istotne znaczenie w przezwyci¢zaniu symptomow wypa-
lenia ma trening rozwoju kompetencji spotecznych, do ktérych nalezg:
umiejetno$¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych, skuteczna komuni-
kacjaiasertywne zachowania, ktérych posiadanie jest warunkiem wiasdci-
wego zarzadzania sobg samym w przestrzeni zawodowej®. Nieodzowne
dla przeciwdziatania procesowi wypalenia jest zatem dowarto$ciowa-
nie dosy¢ nowego konstruktu w psychologii, jakim pozostaje inteligen-
cjaemocjonalna. Autorzy postuluja koniecznos$¢ przeprowadzania szko-
len i warsztatow poszerzajacych kompetencje spoteczne pracownikow®.

Istotne znaczenie dla niwelowania symptomoéw wypalenia ma po-
czucie optymizmu i poczucie humoru, poczucie wlasnej wartosci i sa-
moocena nalezace do cennych zasobéw osobowych jednostki i strate-
gii zaradczych w sytuacjach stresu zawodowego®. Autorzy podejmujacy
problematyke innowacyjnos$ci doceniaja szereg blogostawienstw ptyna-
cych z dowarto$ciowania humoru w relacjach, ktéry obok tego, ze sprzy-
ja kreatywnosci, pomaga skupic si¢ na szukaniu rozwigzan probleméw
w miejsce obwiniania si¢ nawzajem®. Humor pomaga wykorzysta¢ inne
obszary mézgu, neurony s3 pobudzane do dziatania, zwigksza si¢ poziom
adrenaliny, a do mézgu dociera wigksza ilos¢ tlenu®.

Nalezy dowartosciowac konieczno$¢ wprowadzania zasad etyki pra-
cy, ktére dokonuje si¢ przez dawanie przyktadu etycznego postepowania
przez dyrektoréw i administracje. Administracja ,,na szczeblu szkoty, jak
i wladz o$wiatowych moze nieswiadomie przyczyniac si¢ do wypalenia

& Tamze.

® Por. P. STAWIARSKA, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwat..., dz. cyt.,
s.168;J. Gut, W. HAMAN, Docenié¢ konflikt. Od walki i manipulacji do wspélpracy, Warszawa
1993, 5. 51.

® Por. P. STAWIARSKA, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwan....,, dz. cyt.,s. 112.

% Por. tamze, s. 100.

¢ Por. E. TROMPENAARS, Kultura innowacji. Kreatywnos¢ pracownikow zrédtem sukcesu
firmy, thum. A. Kwasniewska, Warszawa 2012, s. 66.

% Por. tamze, s. 65.
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nauczycieli”®. Literatura z zakresu innowacyjnosci dowartosciowuje przy-
wodztwo stuzebne jako odpowiednig perspektywe przyjmowania posta-
wy dla oséb sprawujacych funkeje kierownicze”. Nauczyciele wypaleni
potrzebuja bowiem odpowiedniego podejscia ze strony wiadz. Faktem
jest, ze rzadko poddaja si¢ terapii, a czgsto nie maja na tyle odwagi, by
poprosic o jakis rodzaj wsparcia.

Istotne znaczenie w minimalizowaniu skutkéw wypalenia ma two-
rzenie nauczycielskich zespotéw. Teoretycy organizacji akcentuja szereg
korzysci ptynacych z pracy zespotowej’'. Wspolne rozmowy pozwola za-
pobiegac kryzysom dzigki wspolnemu analizowaniu mozliwych zagro-
zen”. Istotne znaczenie moze odegra¢ tzw. dusza zespotu - specjalista
do spraw spoteczno-emocjonalnych umiejacy zadbac o jednos¢ i mora-
le zespotu, zachecajac do aktywnego uczestnictwa i wspomagajac pro-
cesy zespotowe”. Ma on mozliwo$¢ na biezaco eliminowa¢ powstaja-
ce w grupie réznice, podchodzac do osoby pominigtej lub takiej, ktéra
moze si¢ poczuc urazona’.

Sposobem na zniwelowanie symptomdéw wypalenia w pracy jest znaj-
dywanie czasu na rozwdj wlasnych niezwigzanych z zawodem zaintere-
sowan oraz wprowadzanie umiejetnosci wlasciwego zarzadzania czasem
uwzgledniajacej konieczno$¢ wypoczynku i §wietowania”.

Jak wynika z badan, bardzo istotng role przeciwdziatajaca wypale-
niu petni typ kontroli zwany doznawaniem, polegajacy na pozytywnym

% Por. E. MCEWAN, Jak pracowac z nauczycielami, ktorzy pracujqg Zle, bo sq zmeczeni,
wypaleni, zaburzeni albo zwyczajnie niekompetentni, thum. zespot, Warszawa 2005, s. 88.

7 Por. E TROMPENAARS, Kultura innowacji. Kreatywnos$¢ pracownikow..., dz. cyt.,
s. 220; E. MCEWAN, Jak pracowa¢ z nauczycielami, ktérzy pracujg Zle..., dz. cyt., s. 18-33.

! Por. K. KLINCEWICZ, Systemy i struktury gromadzenia i rozpowszechniania wiedzy,
w: D. Jemielniak (red.), Zarzgdzanie wiedzg, Warszawa 2012, s. 198.

72 Por. B. Rok, PKN Orlen: doskonalenie kultury organizacyjnej, w: W. Pankéw,
B. Rok, M. Struminska-Kutra (red.), Oblicza spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,
Warszawa 2010, s. 142.

73 Por. E TROMPENAARS, Kultura innowacji. Kreatywnos¢ pracownikéw..., dz. cyt., s. 94.

74 Por. tamze.

> Por. A. ZALEWSKA-MELER, Kategoria czasu w refleksji nad Zyciem codziennym,
w: J. M. Lukasik, I. Nowosad, M. J. Szymanski (red.), Codziennos¢ szkoly. Nauczyciel,
dz. cyt.,s. 74.
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ocenianiu zdarzen i wprowadzaniu zmian u podmiotu. Ten rodzaj umie-
jetnosci stanowi wazny korelat swoistej zawodowej filozofii”®. Kreatywny
nauczyciel to kto$ akceptujacy naturalne przeciwnos$ci zwigzane z jego
zawodem, a zarazem umiejacy docenic znaczenie oksymoronicznych ter-
minéw wprowadzonych przez Witkowskiego, takich jak: zdystansowana
bliskos¢ czy tez neutralne zaangazowanie” .
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